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TERMO DE RESPONSABILIDADE
Prezado hóspede, 
É um prazer receber você e seu melhor amigo em nosso hotel. Para que tudo ocorra bem e vocês aproveitem ao máximo a estadia, listamos alguns pontos importantes:
01. Nosso programa Pet Friendly é limitado a apenas 1 (um) animal por apartamento. São permitidos apenas cães e gatos de pequeno porte (considerando peso de até 10kg e/ou altura até 41cm das patas até os ombros) a partir de 4 (quatro) meses de vida.
02. A apresentação da carteirinha de vacinação do animal, incluindo vacina antirrábica, é obrigatória para o check-in no hotel.
03. A alimentação do animal não será fornecida por nós, pois sabemos que seu pet já recebe um cuidado todo especial de dieta. Mas os potes para ração e água para uso durante a hospedagem estarão disponíveis na recepção no momento do check-in. 
04. Serviços como arrumação e manutenção devem ser agendados pelo ramal recepção para não pegarmos seu pet. Escolha um momento em que vocês estejam dando uma volta juntos e o quarto esteja liberado. Isso porque nós e seu pet ainda não nos conhecemos muito bem e talvez ele fique desconfiado e até com medo. 
05. A limpeza de dejetos líquidos ou sólidos é de sua inteira responsabilidade. 
06. A permanência do pet está restrita aos apartamentos. Quando você e seu companheiro de viagem precisarem se locomover pelos elevadores ou áreas sociais do hotel. Opte por leva-lo no colo, com guia (coleira ou peitoral) ou dentro de caixas/bolsas apropriadas para o transporte. 
07. Conforme as normas da Agencia Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), seu animal de estimação não pode permanecer em locais de consumo ou preparo de alimentos. Ou seja, ele não pode frequentar o salão de café. Caso hotel conte com jardins ou demais espaços externos de lazer, seu pet poderá dar uma volta e fazer amizades, basta estar com a guia ou em caixas/bolsas de transporte. 
08. Os pets não gostam de passar longos períodos sozinhos, por isso recomendamos que não deixe seu animal de estimação desacompanhado no apartamento. Aproveite o melhor da cidade levando-o com você nos passeios. 
09. Ao assinar esse termo, você concorda em pagar o custo de R$________ (___________________________) por diária do pet de acordo com a política do hotel, bem como quaisquer danos causados por ele no apartamento, mesmo se identificado somente após o check-out. O valor será acrescentado no valor das diárias do seu apartamento e poderá ser quitado junto com sua hospedagem.
Estas orientações ajudam nosso hotel a receber você e seu pet da melhor maneira possível, por isso agradecemos desde já a colaboração.  Em caso de dúvidas, entre em contato com a recepção. 
Eu, __________________________________________, responsável pelo pet _____________________, da raça _________________, confirmo a hospedagem do meu animal de estimação de _____/_____/______ a ____/____/______. Declaro estar ciente e acordo com as normas e condições de hospedagem de cães e gatos conforme exposto acima e me comprometo a zelar por sua aplicação. 

______________________________
Assinatura
Data: ____/____/______
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